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 This study aims to determine the effect of workplace friendship on 

work engagement. To determine the effect of workplace friendship 

and work engagement on organizational citizenship behavior 

partially. To determine the effect of workplace friendship on 

organizational citizenship behavior through work engagement on 

employees of the Head Office of Perumda Tirtanadi, North Sumatra. 

The population in this study were employees of the Head Office of 

Perumda Tirtanadi, North Sumatra, totaling 140 people and using 

saturated sampling techniques. The analysis technique used was path 

analysis. The results of the study indicate that workplace friendship 

has a significant effect on organizational citizenship behavior on 

employees of the Head Office of Perumda Tirtanadi, North Sumatra. 

Workplace Friendship has a significant effect on Work Engagement 

on employees of the Head Office of Perumda Tirtanadi, North 

Sumatra Work Engagement does not mediate the effect of Workplace 

Friendship on Organizational Citizenship Behavior on employees of 

the Head Office of Perumda Tirtanadi, North Sumatra 
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PENDAHULUAN 

Sumber idaya manusia ipada ihakekatnya imerupakan isalah isatu modal iyiang iberperan ipenting 

dailam imencaipai itujuan iperusahaan. iSumber idaya imaniusia adailah iaset iperusahaan yiang 

iharus idirawati. Pemberdayaan isumber idaya manusia iyiang idi kelola isecara iteratur dian 

isistematis iakan meinghasilkan ikualitas isumber daiyai imanusia iyiang mumpuni idian 

ikompetitif. iTercaipai itiidaknya itujuan suatu iorganisaisi isangat ditentuikan ioleh iperilaku 

iorang orang iatau ikaryiawan yiang iberada idailam origanisasi itersebut. iTiap iorang dailam 

iorganisasi imemiliki tugas itugas i dian tanggung ijawiab iyiang ditujuikan iuntuik imencaipai 

sasarani-isasaran pelaksanaan ifungsi-ifungsi dailam iorgianisasi. iTiap iorang idailam organisasi 

idituntut untuik imemiliki ikomitmen agar ifungsii-ifunigsi organisasi iberjailan sebagaimana 

iyiang diharapkan agar setiap sasaran yiang direncanakain daipat dicaipai. Perilaku para pekerija 

dailam organisasi secara konseptual daipat dibedakan sebiagai in-role (task dependent 

behavior) dian extra-role (perilaku individu yiang meilebihi stanidar perilaku yiang diharapkan) 

yiang sangat penting ibagi ikeberlangsungan be irfungsinya ioriganisasi iakibat perilaku isaling 

imembantu yiang idilakuikan diluar ipersyaratan iformal organisasii, iPerilaku tersebut isering 
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idisebut sebagai iperilaku kewarganegaraan dailam organisasii atau iOrganizational icitizenship 

ibehavior (iOCBi). 

Organizational Citizenship iBehavior imenurut Budihardjo idailam iNahrisahi, iE., i& iImeldai, iSi. i 

(2019i) iadailah isuatu perilaku isuikarela iindividu i (dailam ihal iini ikaryiawan) iyiang tiidak isecara 

langsung iberkaitan idailam iisistem iipeingimbailan namun iiberkontribusi iipada ikeefektifan 

iorganisasiii. iDeingan iikata ilaini, iiOrganizational iiCitizenship iBehavior i i (iOCB) imerupakan 

perilaku iseorang ikaryiawan buikan ikarena ituntutan itugasnya inamun ilebiih diidasarkan ipada 

kesuikarelaanya. dari kewajiban kerija formal, namun menduikung berfuingsinya iorganisasi 

tersebut iisecara iefektifii. iiDefinisi Organizational iiCitizenship iiBehavior tersebut imenunjuikkan 

iibahwa iOrganizational iCitizenship iiBehavior imerupakan iperilaku ieks itrai- iperan i i (iroleii-iiextra 

behaviorii) iiartinya iperilaku iiyiang idilakuikan iindividu iitetapi iiperilaku tersebut iisebenarnya 

iibuikan imerupakan ikeharusan iatau ikewajibannya iyiang ditandai ideingan iperilaku seperti 

imembantu irekan kerija ideingan itanpa iada nya iipaksaan ii dian idilakuikan ideingan iisuikarela itanpa 

imeingharapkan iipeinghargaan iataupun ihadiahii. iiPerilaku Organizational iiCitizenship iiBehavior 

ijuga idaipat idilakuikan idimana sajai, itiidak iharus menunggu idailam isuatu kondisi iorganisasi iatau 

perusahaan iiyiang ibesarii. iOrganizational iiCitizenship iBehavior iidaipat sederhanakan 

iimaknanya iisebagai ii"ikerijasama itimii" itanpa imelihat iia dian ya ikeuntungan idari segi imateri i 

dian inon materi isetelah imembantu rekan ikerijai. Perilaku iOrganizational iCitizenship iBehavior 

akan iberdampak isangat baik ibagi iperusahaan dian ijuga ibagi ikaryiawan idikarenakan ijika 

iiperusahaan memiliki iiperilaku iiOrganizational Citizenship iiBehavior imaka ikinerija iiorganisasi 

tiersebut dipastikan ilebih ibaik, idibandingkan ideingan iperusahaan yiang ibelum imemiliki 

perilaku iOrganizational iCitizenship iBehavior tersebut. 

Workplace friendship Menurut fehr dailam Wulandarii, Si. i (2023i) iadailah hubungan isuikarelai, 

pribadi iiyiang ibiasanya imemberikan iibantuani, ibaik iiwaktui, ipekerijaanii, iiekonomi, ii dian 

ikomunikasii. iiPertemanan iidi tempat ikerija imemang sangat iberdampak ibaik jika ipertemanan 

idailam skaila iyiang ibaik i dian tiidak iimembedakan isatu isama iilainnyai. iMayoritas iikaryiawan 

ibekerija ibersamaii- isama idailam iijangka iiwaktu iyiang ilamai, ioleh karena iitu idaipat memunculkan 

ihubungan iyiang iberkualitas tinggi idailam isuatu iorganisasii. iiPertemanan iidailam isebuah 

iorganisasi iiyiang imemiliki iperiode iilamai, itentunya iiakan ilebih imudah membangun 

ipertemanan iyiang baik dailam perusahaan atau organisasi. Hal ini terlihat ijika para ikaryiawan 

idi beri itarget itiapi iibulannya mereka iiakan iisuikarela membantu iijika iada iisailah satu ianggota 

itimnya belum ibisa imencaipai target idailam iwaktu idekat maka rekan yiang lain akan isaling 

membantu iyiang itanpa disadari ikedekatan itersebut dapiat imenjadi isuatu iihubungan iyiang 

isangat iimeinguntungkan iibagi perusahaan iiserta iipertemanan idi itempat ikerija daipat 

miembangun sikap ipositif iuntuik kemajuan iperusahaan iyiang idilakuikan deingan icara iseperti 

para ikaryiawan iselalu menjaga ipertemanan idi iitempat ikerija iimereka ibahkan antar itim ilain 

sehingga idaipat deingan imudah iberkomunikasi antara itim. 

Wiorki eingagement iatau bisa idisebut ijuga iemployee eingagement merupakan isuatu ikonsep 

iyiang isecara iiumum idilihat iisebagai iipeingaturan idiscretionary ieffortii, iiyaitu iketika ikaryiawan 

iimemiliki iipilihan, iiimereka iiakan bertindak iiuntuik iikepentingan iorganisasii. iSeseorang ieingage-

iworker iadailah iorang yiang isepenuhnya iterlibat i dian antusias iterhadap ipekerijaannya imenurut 

Yudianiii, iidailam iKurniawatii, iiCii. iiEi. (i2018i). Hal iini idaipat iterlihat dari isifat ikaryiawan yiang 

ibersemangat idailam ibekerija. iMisalnya iketika karyiawan itersebut isampai idi ruangan ikerijanyai, 

ia iilangsung iimenyiapkan jvadwal iiatau iagenda iyiang iiharus iidiselesaikan ipada ihari iitersebutii, 

dian iitiidak iipernah imenunda-iinunda iipekerijaan iserta isangat iantusias idailam menyelesaikan 

ipekerijaan i dian pada isaat iistirahat tampak iada ikaryiawan yiang imasih iberkutat deingan 

ipekerijaan i dian ibersedia ipulang iilarut iimailami. iJika iimasih iicuikup waktu iikaryiawan iitersebut 

meingusahakan iimenyiapkan iiagenda iatau ipekerijaannya iyiang idiperuntuikkan pada iesok ihari. 

iKaryiawan yiang imemiliki iWork ieingagement yiang itinggi imaka iakan menunjuikkan itingkah 
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ilaku yiang iberorientasi ipada itujuan, itekun idailam imencaipai isesuatu iideingan iipenuh semangat, 

iserta antusiasi, ibermakna dian ibangga terhadap aipa yiang telah dilakuikan menurut Sailanova 

dian Schaufeli dailam Pri, R., & Zamralita, Z. (2017). Sebaliknya, bagi karyiawan yiang 

memiliki Work ieingagement iyiang irendah maka iakan imenunjuikkan isikap kurang ipeduli 

iterhadap ipekerijaan, isulit iberkonsentrasiii, kurang iiantusiasii, ii dian cenderung iimeinggunakan 

iiwaktu kerija iideingan iimelakuikan ihal- ihal iyiang kurang iproduiktifi. 

iPenelitian ini dilakuikan ipada iPerumda iTirtanadi yiang imerupakan iperusahaan yiang bergerak 

dailam imeingelola air iminum ijuga iair ilimbah iiyiang idimiliki iioleh ipemerintah idaerahi. Dailam 

ikeinginan iPerumda iiTirtanadi iiuntuik imeraih itujuan iiutama iiperusahaan maka iiada iinya 

iipegawai isangat ipenting iibagi iiperusahaani. iiSetiap ipegawai isangat iidiharapkan iisaling 

menjalin iihubungan iikerija isama ideingan iikualitas iyiang iitinggi serta imencerminkan iperilaku 

dari iOrganizational iCitizenship iBehavior seperti iyiang idiharapkan ioleh atasan i. iNamuni, 

berdasarkan iihasil iidari iobservasi iyiang iidi iperoleh ipada iisaat ipra iiriset idi ikantor iipusat 

iPerumda iTirtanadi iitampak iibeberaipa karyiawan iiyiang iitiidak imemiliki iperilaku 

iOrganizational iCitizenship Behavior iyiang ibaik dimana ikaryiawan ieinggan iatau tiidak imau 

imembantu ikaryiawan ilain iidi isaat imereka iiseinggang iimeskipun mereka iimeingetahui 

iikaryiawan itersebut imembutuhkan iibantuan iidailam pekerijaanyaii. iAkibatnya hubungan iyiang 

iterijalin antar ikaryiawan iPerumda itirtanadi menjadi ikurang iharmonis ii dian membuat 

iiterhambatnya iikemajuan organisasiii. iiHal iini imencerminkan ilemah iinya iiperilaku 

iiOrganizational Citizenship iiBehavior ipada karyiawan ikantor ipusat iPerumda Tirtanadi 

itersebut iyiang disebabkan ikarena ibeberaipa karyiawan ikantor ipusat iPerumda Tirtandi ikurang 

imemiliki isifat Workplace ifriendship iyiang baik iisehingga ihubungan iyiang iiterijadi iantar 

ikaryiawan itiidak iterijalin iideingan ibaiki. iiAkibatnya iisifat Workplace iifriendship iikaryiawan 

ikantor iipusat Perumda iiTirtanadi iimasihlah ikurang ibaik. 

Selain isifat iWorkplace friendship ikaryiawan iiyiang ikurang ibaik, ilemah inya iperilaku 

Organizational iCitizenship iBehavior ijuga idikarenakan, ipara ikaryiawan ikantor pusat iPerumda 

iTirtanadi tersebut itiidak imemiliki iWork eingagementi. iTiidak iiadianya iWork iieingagement 

itersebut iidikarenakan ipara iikaryiawan iitiidak memiliki isikap iipositif ipada ipekerijaanyaii, 

iMisalnya iketika iipara ikaryiawan iisampai idi iruangan kerijai, imereka itiidak langsung 

imenyiapkan jadwal atau tugas yiang harus diselesaikan pada hari itu dian sering menunda-

nunda pekerijaannya, meingobrol berbagai hal di iluar peke irjaan iiyiang imeinghambat ikemajuan 

iiorganisasi ii dian kurangnya iiantusias iidailam imenyelesaikan ipekerijaan iiserta iada iSebagian 

karyiawan iyiang imenyudahi pekerijaan i dian ibergegas untuik ipulang imeskipun iwaktu ibelum 

itepat iimenunjuikkan iwaktu ipulang. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Organizational Citizenship Behavior 

Oirganizational Citizensh iip Biehavior dikemuikakan oleh Kumar dailam Uikkas, I., & Latif, D. 

(2017) menjelaskan bahiwa se ibagai periilaku indiividu yiang memberikan kontribusi pada 

terciptanya efektifitas organisasi i dian itiidak iberkiaitan iliangsung de ingan isiistem iireward 

iorganisasii. iiOrganizational iiCitizenship iiBehavior imenurut iiGriffini, iR., & Moorhead, G. 

(2014) adailah orang atau anggota dailam suatu organisasi yiang memberikan iikontribusi ipositif 

iisecara iitotalitas iipada iiorganisasi iatau perusahaan.  

 

Workplace Friendship  

Definisi Workplace friendship menuriut Song idailam Leei, iJ. J., & Ok Ph D, C. (2011), 

bagaiimanapun, iberbeda idari ijenis ipersahabatan iiyiang iiumum iikarena ipersahabatan idi iitempat 

ikerija iiterfokus iipada iipersahabatan iyiang iterijadi iidi itempat kerijai. imereka i dian, karenanya, 

miemperoleh perasaan iamani, nyamani, i dian ipuas deingan ipekerijaan imereka idi tempat kerija.  
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Work Eingagement 

Meinuruit Mujiasih, E., & Ratnaningsih, I. Z. (2012), Work ieingagement atau iworker 

ieingagement iimerupakan isebuah iikonsep imanajemen iibisnis iiyiang imenyatakan ibahwa 

iikaryiawan iyiang iimemiliki iieingagement itinggi iadailah iikaryiawan yiang imemiliki iketerlibatan 

ipenuh i dian memiliki isemangat ibekerija itinggi idailam ipekerijaannya iimaupun idailam iihali-iihal i3 

iyiang iberkaitan deingan ikegiatan iperusahaan ijangka panjang. Kata lain, definisi work 

eingagement imeingacu pada iketerlibatani, ikepuasan dian iantusiasme iikaryiawan dailam iibekerijai. 

iWork iieingagement itelah iberkembang iidari iberbagai ikonsep melingkupi imotivasii, ikepuasan 

ikerija dian ikomitmen iorganisasi.  

 

Metodologi Penelitian 

Analisis Jalur (Path Analysis) 

Pada penelitiian ini ianalisis ijalur iyiang digunakan iuntuik imeinganalisis ipeingaruh nilai iyiang 

idirasakan iterhadap iOrganizational iiCitizenship ibehavior iiyiang iidimediasi iioleh iWork 

iengagement iipada ipegawai ikantor iipusat iiPerumda i iTirtanadi Sumatera Utara. Model 

penelitian yiang daipat dijadikan acuan dailam ianalisis ijalur iiadailah iisebagai iberikuti: 

Z = 𝑎 + 𝑏2𝑋  (2)  

Y = 𝑎 + 𝑏2 𝑋 + b3Z (3) 

 

Hasil Dan Pembahasan 

Hasil Uji Kualitas Data 

 
Tabel 1. Hasil Uji Validitas Workplace Friendship 

Variabel Item Kuesioner rhitung rtabel Simpulan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Workplace 

Friendship(X) 

Workplace Friendship_1 .488 .166 Valid 

Workplace Friendship_2 .446 .166 Valid 

Workplace Friendship_3 .527 .166 Valid 

Workplace Friendship_4 .320 .166 Valid 

Workplace Friendship_5 .278 .166 Valid 

Workplace Friendship_6 .347 .166 Valid 

Workplace Friendship_7 .490 .166 Valid 

Workplace Friendship_8 .441 .166 Valid 

Workplace Friendship_9 .319 .166 Valid 

Workplace Friendship_10 .500 .166 Valid 

Workplace Friendship_11 .454 .166 Valid 

Workplace Friendship_12 .618 .166 Valid 

Workplace Friendship_13 .481 .166 Valid 

Workplace Friendship_14 .355 .166 Valid 

Workplace Friendship_15 .177 .166 Valid 

Workplace Friendship_16 .283 .166 Valid 

Workplace Friendship_17 .398 .166 Valid 

Workplace Friendship_18 .394 .166 Valid 

 

Daipat disampaikan bahwa jumlah sampel pada penilitian ini n = 140, sehingga nilai df = N – 

2 = 138 sehiingga diperoleh ikoefisien irtabel i= i0i,166i. iTabel iIV.5 diatas menunjuikan bahiwa 

isemua item ikueisioner imemiliki inilai koefisien irhitungi>rtabel i (i0,166), sehingiga daipat 

idisimpulkan ibahwa iseluruh iitem kueisioner idailam ivariabel iWorkplace iFriendship daipat 
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dinyatakan valid. Deingan demikian, kueisioner daipat dilanjutkan pada itahap ipeingujian 

ireliabilitasi. i 

 
Tabel 2. Hasil Uji Validitas Work Engagement 

Variabel Item Kuesioner rhitung rtabel Simpulan 

 

 

 

Work Engagement (Z) 

Work Engagement_1 .560 .166 Valid 

Work Engagement _2 .595 .166 Valid 

Work Engagement _3 .627 .166 Valid 

Work Engagement _4 .496 .166 Valid 

Work Engagement _5 .350 .166 Valid 

Work Engagement _6 .381 .166 Valid 

Work Engagement _7 .554 .166 Valid 

Work Engagement _8 .651 .166 Valid 

Work Engagement _9 .605 .166 Valid 

 

Tiabel diatas imenunjuikan ibahwa isemua iitem ikueisioner memiliki nilai koefisien rhitung>rtabel 

(0,166), sehingga daipat disimpulkan bahwa s ieluruh item ikueisioner idailam ivariabel iWork 

eingagement idaipat iidinyatakan iivalidii. iDeingan idemikianii, ikueisioner iidaipat iidilanjutkan ipada 

tahap ipeingujian ireliabilitasi. 

 
Tabel 3. Hasil Uji Validitas Organizational Citizenship Behavior 

Variabel Item Kuesioner rhitung rtabel Simpulan 

 

 

 

 

 

 

Organizational 

Citizenship Behavior 

(Y) 

Organizational Citizenship Behavior_1 .405 .166 Valid 

Organizational Citizenship Behavior_2 .238 .166 Valid 

Organizational Citizenship Behavior_3 .420 .166 Valid 

Organizational Citizenship Behavior_4 .642 .166 Valid 

Organizational Citizenship Behavior_5 .505 .166 Valid 

Organizational Citizenship Behavior_6 .334 .166 Valid 

Organizational Citizenship Behavior_7 .407 .166 Valid 

Organizational Citizenship Behavior_8 .398 .166 Valid 

Organizational Citizenship Behavior_9 .406 .166 Valid 

Organizational Citizenship Behavior_10 .494 .166 Valid 

Organizational Citizenship Behavior_11 .439 .166 Valid 

Organizational Citizenship Behavior_12 .387 .166 Valid 

Organizational Citizenship Behavior_13 .471 .166 Valid 

Organizational Citizenship Behavior_14 .539 .166 Valid 

Organizational Citizenship Behavior_15 .445 .166 Valid 

 

Tabel idiatas imenunjuikan ibahwa isemua item ikueisioner imemiliki nilai koefisien rhitung>rtabel 

(0,166), sehingga idaipat idisimpulkan bahwa iseluruh iiitem iikueisioner idailam ivariabel 

iiOrganizational iiCitizenship iiBehavior daipat iidinyatakan iivalidi. iiDeingan idemikiani, ikueisioner 

daipat idilanjutkan ipada itahap peingujian ireliabilitas. 

 

Uji Reliabilitas 

 
Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’ Alpha Nilai koefisien standar Simpulan 

Workplace Friendship (X) 0,705  

0,6 

Reliabel 

Work Engagement(Z) 0,683 Reliabel 

Organizational Citizenship Behavior(Y) 0,696 Reliabel 
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Tiabel diatas imenunjuikan ihasil ipeingujian ireliabilitas untuik ivariabel iWorkplace iFriendshipi, 

Work iEngagement i dian iOrganizational iCitizenship Behiavior iyiang mempunyai hasil 

Cronbach’s Alpha > 0,6 sehingga daipat dikatakan seluruh variabel idinyatakan reliabel iyiang 

iartinya ibahwa iresponden banyak iyiang imemberikan ijawaban isecara konsisten i dian irelatif 

istabil antar kueisioner. 

 

Hasil Uji Hipotesis 

Pengaruh Workplace Friendship terhadap Organizational Citizenship Behavior 

 
Tabel 5. Hasil Uji Regresi Hipotesis I 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 47.080 5.079  9.269 .000 

Workplace Friendship .214 .068 .260 3.158 .002 

a. Dependent Variable: OCB 

 

Tabel idiiatas idaipat idisimpulkan iibahwa i iWorkplace iiFriendship iberpeingaruh isecara iipositif i dian 

isignifikan iiiterhadap iiOrganizational iiCitizenship iiBehavior iiipada iikaryiawan iiKantor iiPusat 

iiiPerumda iTirtanadi iiiSumatera iiUtara ideingan iiinilai iiisignifikansinya adailah i0i,002 < 0,05 

sehingga Workplace Friendship memiliki peingaruh terhadap Organizationiial Citizenshiip 

iiBehaviori. iDeingan iipersamaan iregreisi isebagai iberikut: Y = 47,080 + 0,214X 

 

Pengaruh Workplace Friendship terhadap Work Engagement 

 
Tabel 6. Hasil Uji Regresi Hipotesis II 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .204a .042 .035 2.843 
a. Predictors: (Constant), Workplace Friendship 
b. Dependent Variable: Work Engagement 

 
Tabel 7. Hasil Uji Regresi Hipotesis II 

ANOVAa 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48.356 1 48.356 5.983 .016b 

Residual 1115.437 138 8.083   

Total 1163.793 139    
a. Dependent Variable: Work Engagement 
b. Predictors: (Constant), Workplace Friendship 

 
Tabel 8. Hasil Uji Regresi Hipotesis II 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 27.935 3.956  7.062 .000 

Workplace Friendship .129 .053 .204 2.446 .002 
a. Dependent Variable: Work Engagement 

 

Tabel idiatas imenunjuikkan ihasil peingujian ipeingaruh iWorkplace iFriendship terhadap iWork 

ieingagement ipada karyiawan iKantor iPusat Perumda iTirtanadi iSumatera iUtara deingan inilai 

isignifikansinya iadailah 0i, i002 i< 0,05 seihingga Workplace iFriendship imemiliki ipeingaruh iyiang 
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signifikan iterhadap iWork ieingagement. iDeingan ihasil ipersamaan regreisi sebagai berikut: Z = 

27,935 + 0,129X dian model Hipoteisis 2 daipat ditampilkan sebagai berikut: 

 

 0,129 

 
  

Gambar 1. Model Hipotesis 2 
 

Work Engagement Memediasi Pengaruh Antara Workplace Friendship Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior 
 

Tabel 9. Hasil Uji Regresi Hipotesis III 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .323a .105 .091 2.758 

a. Predictors: (Constant), OCB, Workplace Friendship 
b. Dependent Variable: Work Engagement 

 
Tabel 10. Hasil Uji Regresi Hipotesis III 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 121.649 2 60.824 7.996 .001b 

Residual 1042.144 137 7.607   
Total 1163.793 139    

a. Dependent Variable: Work Engagement 

b. Predictors: (Constant), OCB, Workplace Friendship 

 
Tabel 11. Hasil Uji Regresi Hipotesis III 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.536 4.888  3.792 .000 

Workplace Friendship .086 .053 .136 1.629 .002 

OCB .200 .064 .260 3.104 .002 

a. Dependent Variable: Work Engagement 

 

Hasil itabel idi iatas imemperlihatkan ihasil peingujian ipeingaruh ivariabel iWorkplace iFriendship 

terhadap iOrganizational iiCitizenship iiBehavior iideingan mediasi viWork iieingagementi. iPada 

iiTabel iisecara isimultan i (iiuji iiFi), iWorkplace iFriendship dian iWork iEngagement iberpeingaruh 

isignifikan terhadap iOrganizational iCitizenship iBehavior dibuiktikan ideingan inilai signifikansi 

anova sebesar 0,001. Pada tabel IV.20 secara parsial (uji t). Workplace Friendship i dian iWork 

iEngagement berpeingaruh isignifikan iterhadap iOrganizational Citizenship iBehavior 

idibuiktikan ideingan nilai isignifikansi imasing-imasing isebesar 0i,002 dian 0,002 yiang mana nilai 

signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05. Data di atas menunjuikkan ipersamaan iregreisi 

isebagai iberikut: iY i= 18.536 + 0,086X + 0,200Z 

 

Tabel 12. Hasil Uji Sobel Test 

 

Workplace Friendship (X) Organizational Citizenship Behavior (Y) 
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Tabel diatas menunjuikan hasil perhitungan uji sobel test yiang memperoleh p-value > 0,05 

yiang bernilai sebesar 0,82 sehingga hasil daipat disimpulkan bahwa Work eingagement tiidak 

memediasi peingaruh Workplace Friendship terhadap Organizational Citizenship Behavior 

pada karyiawan Kantor Pusat Perumda Tirtanadi Sumatera Utara. 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

 

Tabel 13. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .260a .067 .061 3.650 

a. Predictors: (Constant), Workplace Friendship 

 

Beirdasarkan hasil iipeingujian ikoefisien iideterminasi iipada iTabel iIV i. i19 diatas imenunjuikkan 

inilai koefisien ideterminasi iR iyiang diperoleh isebesar i0i,260 i. Hasil ioutput idiatas 

imenunjuikkan inilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,067, artinyia peingaruh ivariabel 

iWorkplace iFriendship terhadap iOrganizational iCitizenship Behavior iadailah isebesar i6, i7 i%, 

isediangkan isisanya 93,3% dipeingaruhi variabel lain yiang tiidak diteliti dailam penelitian ini. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Workplace Friendship terhadap Organizational Citizenship Behavior (H1) 

Bierdasarkan hasil ipeingujian istatistik yiang idiperoleh imenunjuikkan ibahwa Workplace 

iFriendship iberpeingaruh iisignifikan iterhadap iiOrganizational iCitizenship iBehavior iikaryiawan 

iisaat imelakuikan ipekerijaannya iidi iKantor iiPusat iiPerumda iTirtanadi iSumatera Utara. 

Peingaruh Workplace Friendship yiang positif dian signifikan meingidentifikasikan iibahwa 

iWorkplace iiFriendship iakan iiberbanding ilurus ideingan iiOrganizational iiCitizenship iiBehavior. 

iaipabila iWorkplace Friendship imeingailami ipeningkatan imaka iOrganizational Citizenship 

iiBehavior ijuga iakan iimeingailami ipeningkatani. iSemakin tinggi tingkat persahabatan antar 

karyiawan di Kantor Pusat Perumda iTirtanadi iSumatera Utara imaka iakan semakin 

imeningkatkan iperilaku Organizational iCitizenship Behavior. Hal ini dikarenakan 

persahabatan imendorong iempati i dian daipat iberbagi imasailah sehingga imemunculkan 

iperilaku tolong menolong. 

Hasil penelitian ini sejailan deingan hasil penelitian Barotuttakiah dian Helmy (2020) yiang 

menemuikan bahwa iWorkplace ifriendship sangat iberpeingaruh ipositif idian isignifikan 

terhadap iOrganizational Citizenship Behavior pada karyiawan. Maka daipat disimpulkan 

hipoteisis i (H2i) iditerimai, yiang iartinya ivariabel iWorkplace friendship (X) berpeingaruh 

secara positif dian signifikan terhadap varibel Organizational Citizenship Behavior (Y). 

 

Pengaruh Workplace Friendship terhadap Work Engagement (H2) 

Berdasarkan ihasil ipeingujian istatistik iyiang diperoleh imenunjuikkan ibahwa iWorkplace 

iFriendship iberpeingaruh isignifikan iiterhadap iWork iieingagement ikaryiawan iisaat imelakuikan 

iipekerijaannya idi iiKantor iPusat iiPerumda iTirtanadi iiSumatera iUtaraii. iDeingan demikian idaipat 

idisimpulkan bahwa isemakin ibaik itingkat persahabatan ikaryiawan iPerumda Tirtanadi imaka 

isemakin itinggi juga keterlibatan kerija karyiawan pada organisasi. 

Menurut Follet dailam iOmurisi, iE. (2019) Workplace firiendship idari sudut ipandiang iorganisasi 

imemainkan iiperan kreatif ii dian iimenduikung imeingaktualisasikan iitujuan iorganisasi ii dian 

imeningkatkan iproduiktivitas ii dian iikesuiksesan. iiKaryiawan iiyiang ipuas iterhadap iihubungan 

iikerija mereka iiakan iipuas dari iipekerijaan iimereka yiang iimeingarah iipada ilebih ibanyak 

iiketerlibatan idailam iipekerijaan imereka. isahabat idi itempat ikerija iakan isaling memberikan 
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iduikungan isosial i dian hal itersebut iakan imeingakibatkan iketerikatan isatu iisama iilaini. 

iHubungan iipersahabatan ideingan iirekan ikerija iijuga idaipat imembantu iiindividu iuntuik imerasa 

iilebih iaman ii dian membuika idiri ipada ipekerijaannya. iPegawai iyiang puas idari ihubungan kerija 

imereka iakan ipuas dari ipekerijaan imereka iyiang meingarah ipada lebih banyak keterlibatan 

dailam pekerijaan mereka. 

Hiasil penelitian iini isejailan ideingan hasil ipenelitian iWyandini et iall i (2023i) iyiang menemuikan 

ibahwa iWorkplace ifriendship iisangat iberpeingaruh ipositif ii dian iisignifikan iterhadap iWork 

iiEngagement ipada ikaryiawan isaat bekerijai. iHal tersebut ijuga idisampaikan pada ihasil 

penelitian Bailaban i (2016i) iyiang imenyimpulkan bahwa ideingan imeningkatnya Workiplace 

ifriendship iimaka idaipat iberpeingaruh signifikan iterhadap iWork iEngagement. iMaka idaipat 

disimpulkan ihipoteisis i (H1i) iditerimai, yiang iartinya variabel Workplace friendship (X) 

berpeingaruh secara positif dian signifikan terhadap varibel Work eingagement (Z). 

 

Work Engagement memediasi pengaruh Workplace Friendship terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (H3) 

Bierdasarkan hasil ipeingujian istatistik iyiang idiperoleh imenunjuikkan bahwa iWork iEngagement 

itiidak memediasi ipeingaruh iiWorkplace ifriendship iterhadap Organizational iCitizenship 

iBehavior. Hasil ini daipat diketahui melalui uji sobel test, yiang daipat disimpulkan bahwa 

tiidak semua karyiawan iyiang ibekerija di iKantor iPusat iPerumda iTirtanadi Sumatera iUtara 

iyiang itiidak mendaipatkan iWork iEngagement dari iorganisasi imaka sudah idipastikan ibahwa 

ikaryiawan itersebut tiidak imemberikan ikinerija iyiang baik i dian ijuga ikurang berkontribusi 

pada pekerijaan mereka dian juga karyiawan yiang tiidak mendaipatkan Work Engagement tiidak 

daipat meningkatkan iOrganizational iiCitizenship iiBehavior iikaryiawan yiang iidaipat 

iimenyebabkan iisemua pekerijaan iiyiang iiakan iidilakuikan karyiawan tiidak berijailan deingan baik 

sesuai keinginan pemimpin maupun organisasi.  

iHasil iipenelitian ini iberbeda ideingan ihasil penelitian yiang dilakuikan Kurniawati, C. E. 

(2018) pada dailam penelitiannya yiang berijudiul “iPeingaruh iQuality Of Work Life terhadap 

Work Engagement dian iterhadap iOrganizational iCitizenship Behavioir iipada iPerusahaan 

iElektronik idi iSurabaya”. iPenelitian itersebut menyatakan bahwa Work Engagement 

berpeingaruh secara positif dian signifikan dailam memiediasi variabel iOrganizational 

iCitizenship iBehavior dian iQuality iiOf Work iiLifei. iMaka daipat idisimpulkan ihipoteisis i (iH4) 

iditolaki, yiang artinya variabel Work Engagemient ( iZi) itiidak memediasi ipeingaruh iatara 

variabel Workplace friendship (X) terhadap varibel Organizational Citizenship Behavior (Y). 

 

KESIMPULAN 

Workplaice Friiendship iiberpeingaruh isignifikan iterhadap iiOrganizational iiCitizenship 

iBehavior ipada karyiawan iKantor iPusat iPerumda iTirtanadi Sumatera Utara. Workplace 

Friendship iberpeingaruh signifikan iterhadap iWork iEngagement ipada karyiawan Kantor Pusat 

Perumda Tirtanadi Sum iatera Utara.i Work iEngagement iitiidak imemediasi iipeingaruh 

Workplace iFriendship iterhadap Organizational iCitizenship iBehavior pada karyiawan iKantor 

iPusat iPerumda iTirtanadi Sumatera Utara 
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